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Link zum Kundenportal: mein.servicereisen.de

Sollten Sie Fragen rund um das Kundenportal haben, melden Sie sich gerne telefonisch
unter +49 641 4006 55 oder senden Sie uns eine Mail an support@servicereisen.com.
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1. Registrierung und Ihre weiteren Schritte

1.1. Einladung erhalten

Ihr Nutzerkonto mit Ihrer E-Mail-Adresse wird von uns angelegt und Sie erhalten eine
separate Einladung per E-Mail zur Zugangsaktivierung. Der Einladungslink ist 24 Stunden

gultig.
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Hallo Oksana,

Sie haben eine Einladung zum SERVICE-REISEN Kundenportal erhalten.
Diese Einladung ist fur 24 Stunden gultig. Bestatizgen Sie diesen Link,
erhalten Sie ein temporares Passwort, welches Sie fur lhren ersten Login
verwenden konnen.

Meinen Zugang aktivieren

Sollte der Link nicht mehr gultig sein, wenden Sie sich bitte an lhren
SERVICE-REISEM Ansprechpartner.

AGE Datenschutz Impressum

1.2. Zugang aktivieren

Sie aktivieren den Zugang, indem Sie auf den Link in der E-Mail klicken.
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1.3. Temporares Einmalpasswort verwenden

Nach der E-Mail-Adresse-Bestatigung erhalten Sie separat ein einmal gultiges,
temporéares Passwort, das Sie fir den ersten Login bendtigen. Das temporare Passwort ist
fur 10 Stunden gltig.

Anmelden

Mutzername

oksana.simovi@servicereisen.com

Passwaort

. . . b

ijQIaQaUQQT?U2G_WpMJ1WJD|1vL>{‘5‘2| LI &
Passwort vergessen?

Achten Sie bitte auf die richtige Grol3- und Kleinschreibung. Geben Sie die
E-Mail-Adresse bitte ausschlief3lich in Kleinbuchstaben ein.

Beim temporéren Passwort konnen Sie auf das "Auge" rechts klicken, um
sicherzustellen, dass keine Leerzeichen oder zusétzliche Symbole bzw.
Texte mitkopiert wurden.

1.4. Eigenes Passwort vergeben

Danach setzen Sie Ihr eigenes Passwort.

1.5. Anmelden und loslegen

Melden Sie sich mit Inrem neuen Passwort im Kundenportal an und beginnen Sie, die
neuen Funktionen zu entdecken!
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2.Ansichten im Kundenportal

2.1. Personliche Daten uberprifen

Prifen Sie bitte, ob alle Profilangaben bei Ihnen stimmen.

= ssnvw:iu . Kundenportal  Admin-Cockpit ® a
Profildaten

a [3> Avmeigen

Le

§p Profildaten

N Persénliche Daten

[»7

{o

==

ABBRECHEN

Passen Sie gegebenenfalls lhre persdnlichen Daten an.
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2.2. Startseite des Kundenportals

Auf der Startseite des Kundenportals finden Sie den Ubergang zu:

« den Reisen, die Ihrer Zustandigkeit unterliegen unter dem Punkt “Meine Reisen”
e den Reisen Ihrer Organisation unter dem Punkt “Alle Reisen”

e den Kontingenten

e den Reisen mit Handlungsbedarf, wo Ihre Rickmeldung oder Handlung nétig ist.

= & Admin-Cockpit
SERVICEREISEN

Obersich]

Ubersicht

(D Reisen mit Handlungsbedarf

Fiir 4 Ihrer Re & Aktion erforderlich. Klicken sie auf die jeweilige Reise, um direkt zur Reisebersicht zu gelangen und mehr Details zu erfahren:
Winterreise Norwegen

Tulpen. Win

Marokko - Kashahs, Kénigsstadte und Oasen, Variante Hin- und Riickfahrt Landweg

rland Kurzreise

Es Reisen mit Handly fworhanden

ALLE REISEN MIT HANDLUNGSBEDARF

A €5 i)

Meine Reisen Alle Reisen Kontingente

2.3. Meine Reisen

Sobald Ihnen personlich die Reisen in unserem System zugeordnet sind, finden Sie diese
unter dem Punkt “Meine Reisen”.
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2.4. Alle Reisen
2.4.1. Suchfunktion

Die Suche funktioniert ab drei Zeichen, sowohl mit Buchstaben als auch mit Zahlen. Sie
kénnen entweder die Reisevorgangsnummer oder direkt den Titel der Reise eingeben, um
eine Suche durchzufthren.

= Sm‘g;m” Kundenportal  Admin-Cockpit ® a

> Alle Reisen

° oo Alle Reisen

Hier finden Sie eine Ubersicht aller Reisen.

[Tihomas (Elrle (s~

(O Phase und Status einer Reise

Q Filter (1) 32 Spaten £33

2]
Kein Datensatz ausgewahit
B
& O Reise RV-Nr. Beginn Ende Phase Status Handlungsbedarf
Bes
O 4
@ Technische Hilfe bei der Bedienung des Kundenportals
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2.4.2. Filter

Die Reisen lassen sich nach Kriterien wie Phase, Status, Datum, Handlungsbedarf oder
Ansprechpartner filtern.

— @ Kundenportal Admin-Cockpit (’_?) 8
SERVICEREISEN
Tabellenfilter 4
» Alle Reisen
Handlungsbedarf
° Alle Reisen
Ansicht wechseln Hier finden Sie eine Ubersicht aller Reisen. Phase und Status
(Mhomas (E)rle(s ™ s
® Phase und Status einer Reise
KUNDENPORTAL C}\ | Filter{l)
05 Obersicht
Kein Datensatz ausgew3ahlt
(1§ Reisen v
Reisezeitraum
Reise RV-Nr. Beginn Ende
1 Kontingente D ¢ o
Zauberhaftes 071 406141 20.07.2024 2407.2 g
Cornweall e
T Ansprechpartner
lTem“r°a”g 071423207 04.08.2025 07.082 g
Morwegisches
Wintermarcher 071424914 06.01.2025 11.01.2 §
Test OS
Zustandigkeit
Testvorgang o
2 71 49777 59094 4 s
D KUBO 071427732 27.11.202 29.112 . H
Eintrage pro Seite 50 w 1-4vond
HEN
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2.4.3. Spalten
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Es ist moglich, eine beliebige Anzahl von Spalten auszuwéhlen oder abzuwéhlen.

— &)

— @ Kundd
SERVICEREISEN

Alle R
Ansicht wechseln Hier finde
(Thomas (E)rle (<
@ Phas
_______ Cg
OF  Obersicht
Kein Date}
1§ Reisen v
D Kontingente O
Eintrazd

Spalten

Reise

RV-NT.

Beginn

Ende

D Dauer

Phase

Status

\:‘ Handlungsbedarf
\:| Ansprechpartner
[] Zustandigkeit
Optionsfrist

\:‘ Stornofrist

ABBRECHEN

X
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E. | Spalten Eé'} |
de Phase
.07.2024 storniert
.08.2025 storniert
.01.2025 storniert
11,2024 aktiv

Status

Angebot
storniert
Angebot

storniert

Bestellung
storniert

Angebot
bestellt

Optionsfrist

25.04.2024

26.08.2024

01.10.2024

26.11.2024

@ @
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2.4.4. Sortierung

Die Sortiermdglichkeiten der Spalten sind am Pfeil-Symbol erkennbar. Sie kdnnen die
Spalten in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren.

= Kundenport Admin-Cockpit
SERVICEREISEN

Alle Relsen

o - 281401 Alle Reisen

Hier finden Sie eine Ubersicht aller Relsen.

Reise RV-N. Ende Phase Status Optionsfrist
Testvorgang IT 071423207 0408.2025 07.08.2025 torniert Angebot stormiert 26082024
t

Technische Hilfe bei der Bedienung des Kundenportals
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2.5. Handlungsbedarf

Derzeit stehen lhnen zwei Handlungsbedarfe zur Verfigung:

2.5.1. Reiseunterlagen downloaden
Wird fur Ihre Reise der Handlungsbedarf ,Reiseunterlagen herunterladen® angezeigt,
bedeutet dies, dass Sie aufgefordert werden, die entsprechenden Unterlagen
herunterzuladen.

2.5.2. Feedback abgeben

Wird fur Ihre Reise der Handlungsbedarf ,Feedback hinterlassen” angezeigt, bedeutet
dies, dass Sie gebeten werden, Ihre Rickmeldung abzugeben.

Alle Reisen

Hier finden Sie eine Ubersicht aller Reisen.

O
g
>
o
-

Handlungsbedarf Optionsfrist Stornofrist

Fescback sbasben

Fassbzck sbzben

Fescback sbgeben

Fesdback sbgeben

Fasabzck sbzben

Reiseunteriagen herunteriscen

Reiseunterizgen herunierlzden

Ooo0ooooooao

Bestellung bestatigt Reiseunterizgen herunterizcen 10042024 1112024

Wenn Sie die entsprechenden Handlungen durchfiihren, dann verschwindet die
Handlungsbedarf-Anzeige.
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2.6. Reise

Um eine Reise anzuzeigen, klicken Sie bitte auf der rechten Seite auf die drei Punkte und
wahlen Sie den Menupunkt “Reise anzeigen” aus.

Alle Reisen

Hier finden Sie eine Ubersicht aller Reisen.

(D) Phase und Status einer Reise

Q Filter (2 2 Spalten 3

Kein Datensatz ausgewshit

O
2
>
°

Phase Status Handlungsbedarf Optionsirist Stornofrist

Feadback abgeben

Feadback abgeben

Fescback sbgeben

T ., Reisedetalls anzelgen

Reiseunterlagen herunterladen
Fesdback sbgeben

Bilder herunterladen
Reiseunteriagen herunterladen

Reiseunteriagen herunterladen

Ooo0ooooooao

Reiseunteriagen herunterladen

Reiseunteriagen herunterladen

2.6.1. Ubersicht
In der Ubersicht der Reisen sind folgende Informationen enthalten:
Reisezusammenfassung, Reisestatus einschlie3lich der Options- bzw. Stornofrist sowie
der Preis laut Angebot.

2.6.2. Reisedetails

Derzeit haben Sie die Mdglichkeit, entweder die Leistungsubersicht oder die
Reiseunterlagen im PDF-Format herunterzuladen.

2.6.3. Bilder
An dieser Stelle haben Sie die Mdglichkeit, die Bilder zu Ihrer Reise herunterzuladen.
2.6.4. Reisebewertung

Nach Abschluss der Reise haben Sie in diesem Bereich die Mdglichkeit, Ihr Feedback zur
Reise abzugeben.
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2.7. lhre Fragen an uns

Geben Sie uns Ihr Feedback zum Kundenportal: Bei allen Fragen stehen wir Ihnen gerne
zur Verfugung.

Kundenportal Admin-Cockpit @ a |

[u]=]
> Hilfe & Support o0 Hilfe &Support
& AcB
Hilfe & Support 5
CI/ Datenschutz
Auf dieser Seite erfahren Sie, wohin Sie sich mit ihrem Anliegen am besten wenden, damit wir Ihnen am schnellsten und effektivsten helfen kannen,
C,/o Impressum
POWERED BY

Technische Probleme oder Fragen zur Bedienung Fe Eﬁ!ﬁta

Technische Probleme oder Bedienungsfragen? Besuchen Sie unser Supportsystem unter folgendem Link:

g Technische Hilfe bei der Bedienung des Kundenportals

Im Supportsystem kénnen Sie dann ein Ticket anlegen, in dem Sie Ihr Problem beschreiben. Wir werden uns zeitnah darum kiimmern, das technische Problem zu beheben.

Fragen zu einer bestimmten Reise

Unter dem MenUpunkt Meine Reisen finden Sie |hre geplante, aktiven und durchgefiihrten oder stornierten Reisen. Wenn Sie zu einer bestimmten Reise eine Frage oder ein
Anleigen haben, kénnen Sie dort die Detailansicht dieser Reise 6ffnen. Hier finden Sie am Ende der Seite unseren Ansprechpartner fir exakt diese Reise, der Ihnen dort am

besten weiterhelfen kann.

Viel Erfolg beim Vorbereiten Ihrer Reisen und viel Spafld in unserem Kundenportal!

Link zum Kundenportal: mein.servicereisen.de

Sollten Sie Fragen rund um das Kundenportal haben, melden Sie sich gerne telefonisch
unter +49 641 4006 55 oder senden Sie uns eine Mail an support@servicereisen.com.
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