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Vorwort

Herzlich willkommen im Kundenportal von SERVICE-REISEN,

mit unserem Kundenportal stellen wir lhnen eine moderne, digitale Umgebung zur

Verfigung, Uber die Sie Ihre Reisen komfortabel, transparent und jederzeit aktuell

verwalten konnen. Ziel ist es, die Zusammenarbeit mit lhnen noch einfacher und

effizienter zu gestalten — von der Angebotsphase bis zur Durchfuhrung und

Nachbereitung lhrer Reisen.

In diesem Handbuch fihren wir Sie Schritt fur Schritt durch die Funktionen des

Kundenportals. Sie erfahren, wie Sie:

Ihre Angebote und Reisen einsehen,

wichtige Dokumente abrufen,

Ihre nachsten Schritte bequem digital erledigen,

Informationen zu Teilnehmern, Buchungsstanden und Kontakten dbermitteln

sowie Feedback zu Angeboten und durchgeflihrten Reisen geben kdnnen.

Das Kundenportal bietet Ihnen jederzeit einen klaren Uberblick (iber den aktuellen

Stand lhrer Reisen und ermdglicht eine schnelle, direkte Kommunikation mit lhrem
personlichen Ansprechpartner bei SERVICE-REISEN.

Sollten Sie wahrend der Nutzung Fragen haben oder Unterstitzung
bendtigen, stehen wir Ihnen gerne zur Verfugung:

E-Mail kundenportal@servicereisen.com

Telefon +49 641 4006 55

Wir winschen lhnen viel Freude bei der Nutzung unseres Kundenportals und freuen

uns auf die weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Grifien
Ihr SERVICE-REISEN Kundenportal-Team
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7)

Registrierung und lhre weiteren Schritte

Zugang aktivieren
Sofern |hre E-Mail-Adresse bei SERVICE-REISEN im System registriert ist, ist lhr

Zugang sofort aktiv. Sie konnen direkt loslegen und sich Ihr personliches Passwort

setzen.

Sollte Ihre E-Mail-Adresse bei SERVICE-REISEN noch nicht vorliegen, schreiben Sie

uns bitte eine kurze E-Mail an kundenportal@servicereisen.com. Dann sto3en wir den

Registrierungsprozess fur Sie an und Sie kbnnen sich binnen kurzer Zeit im Portal

anmelden.

Eigenes Passwort vergeben
Um sich im Kundenportal von SERVICE-REISEN erstmalig anzumelden, rufen Sie das

Kundenportal unter mein.servicereisen.de auf und wahlen Sie dort die Option “Neues

Passwort setzen”.

Anmelden Thr Kundenportal

Willkommen im SERVICE-REISEN Kundenportal. Hier finden
Sie eine Ubersicht Ihrer Buchungen sowie alle
dazugehdrigen Details auf einen Blick.

Anmelden und loslegen

Sobald Sie sich Ihr Passwort erfolgreich gesetzt haben, kdnnen Sie sich jederzeit im
Kundenportal mit lhren Anmeldedaten einloggen und alle Funktionen des Portals
nutzen.
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)
Die Startseite

Nach dem erfolgreichen Log-In werden Sie direkt auf die Startseite geleitet.

Der Kopfbereich des Kundenportals
Im Kopfbereich des Kundenportals finden Sie:

o die Spracheinstellungen. Hier kdnnen Sie zwischen Deutsch und Englisch
auswahlen.

« Fragen und Antworten.

e |hr personliches Profil.

Ubersicht Ihrer Reisen

Auf der Startseite finden Sie eine Ubersicht Ihrer Reisen, von hier aus gelangen Sie in

die Detailansicht jeder einzelnen Reise.

Die Ubersicht beinhaltet eine fest voreingestellte Filterung. Nach dem Aktualisieren der

Seite werden Ihnen nur folgende Reisen angezeigt:

e Offene Angebote

¢ Aktive, noch nicht abgeschlossene Reisen

Eine genaue Definition finden Sie hier.

o Unabhangig davon, wo Sie sich im Menu befinden, kdnnen Sie jederzeit

auf das Logo klicken, um wieder zur Startseite zu gelangen.
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7)

Filtermoglichkeiten
Quickfilter

Auf der Startseite finden Sie verschiedene Moglichkeiten, Quickfilter zu verwenden.
Filtern Sie nach,

Suchfeld
Filter zurtcksetzen
den offenen Angeboten

den aktiven Reisen

den Reisen, die lhrer Zustandigkeit unterliegen unter dem Punkt “Meine
Vorgange”

Filtername Beschreibung

Suchfeld Im Suchfeld kdnnen Sie nach Schlagworten suchen. Sie kdnnen

dort entweder nach unseren RV-Nummern suchen oder auch nach

Namen oder Wortern.
Hier ein paar Beispiele:

e Suche nach RV-Nummer: Sie geben die Vorgangsnummer

ein, die Sie von uns bekommen haben.

e Suche nach Namen: Sie wissen, Dennis Leinweber
bearbeitet Ihre Reisen? Dann suchen Sie gerne nach Dennis

oder Leinweber.

« Sie suchen lhre Reise nach Bornholm? Dann verwenden Sie
Bornholm als Suchbegriff.

Seite 5 von 22



7)

Filter Sie haben die Moglichkeit, Filter zu verwenden. Mdchten Sie diese

zuriicksetzen  wieder l6sen, reicht ein Klick auf den Button “Filter zuriicksetzen’

um in die Standardansicht zu gelangen.

Offene Wenn Sie nach den offenen Angeboten lhres Unternehmens filtern
Angebote mussen, klicken Sie bitte auf den Button “Offene Angebote”. Unter
diesem Punkt finden Sie die Angebote, die wir bereits an Sie
gesendet haben, sowie |hre Anfragen, bei denen Sie auf ein

Angebot von uns warten.

Aktive Mit diesem Filter kbnnen Sie die Reisen darstellen, die den Status
Reisen “‘Bestellung bestatigt” und “Teilnehmerliste erstellt’” haben.
Meine Filtern Sie nach “Meine Vorgange”, werden die Reisen angezeigt,
Vorgange fur die Sie zustandig sind.

Individuelle Filterung

Zusatzlich zu den von SERVICE-REISEN definierten Quickfiltern, haben Sie die

Maglichkeit diverse Spalten individuell nach lhren Bedurfnissen zu filtern.

Willkommen in Ihrem SERVICE-REISEN Kundenportal!

Inr persdniicher Bereich fir alle Buchungen - einfach, ibersichtiich und jederzeit zuganglich.

Such- und Sortierfelder

Auf der Startseite haben Sie neben den Filtermoglichkeiten auch die Moglichkeiten

Reisen zu sortieren oder einzelne Suchfelder zu befillen.
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In diesem Abschnitt mochten wir die Felder kurz erklaren. Allgemein kdnnen wir

festhalten, dass Sie Uber die Pfeile in den jeweiligen Abschnitten eine Sortierung (auf-

oder absteigend) vornehmen kénnen. Klicken Sie auf die Bezeichnung eines Feldes,

zum Beispiel “Referenz” 6ffnet sich ein Suchfeld, indem Sie nach lhrer Referenz

suchen konnen.

Dieses Verhalten ist auf alle Felder Ubertragbar. Klicken Sie auf Zeitraum, kdnnen Sie

Daten eingeben oder per Kalender-Symbol auswahlen.

Begrifflichkeiten kurz erklart

Feldname Erklarung

RV-Nr. Die RV-Nr. ist die SERVICE-REISEN Vorgangsnummer, mit
dieser Nummer finden unsere Mitarbeitende lhre Reise in
unseren Systemen.

Reise Das ist der Reisetitel, unter dem lhre Reise in unserem System
gespeichert ist.

Referenz Wenn Sie uns eine Referenz mitgeteilt haben, wird diese hier
aufgefihrt. Zum Beispiel bei festen Gruppen oder wenn es
Ihnen hilft, Ihre Reisen besser zuordnen zu konnen.

Zeitraum Der Zeitraum betrifft die Reisedaten lhrer Reisen.

Optionstermin

Ein Optionstermin ist eine unverbindliche Reservierung einer
Reise fur einen bestimmten Zeitraum. In dieser Zeit bleibt die
Reise fur Sie vorgemerkt, sodass Sie in Ruhe entscheiden

konnen, ob Sie sie verbindlich buchen mochten.

Seite 7 von 22



Stornotermin Der Stornotermin ist der wichtigste Termin der Reise. Bis zu

diesem Datum bendtigen wir Ihre Entscheidung, ob die Reise

durchgefuhrt oder storniert wird.

Ansprechpartner = Unter diesem Abschnitt finden Sie |hren Ansprechpartner von
SERVICE-REISEN fur die jeweilige Reise. Hier ist der
Ansprechpartner hinterlegt, der sich um Planung, Organisation

oder Rickfragen zu dieser Reise kimmert.

Zustandigkeit Im Bereich Zustandigkeit sehen Sie, wer bei Ihnen fur eine

bestimmte Reise verantwortlich ist.

Status

In diesem Abschnitt kbnnen Sie sich die verschiedenen Status |hrer Reisen anzeigen
lassen. Sie konnen hier nach offenen Angeboten, gebuchten Reisen, stornierten

Reisen oder durchgeflhrten Reisen filtern.

Status Beschreibung

Anfrage in Arbeit Wir haben lhre Anfrage erhalten und wir prifen die Preise
und Verfugbarkeit in den Zielgebieten. Dieser Status bleibt

so lange, bis unser Angebot an Sie versandt wurde.

Angebot erstelit Unser Angebot an Sie wurde versandt, wir freuen uns auf
Ihre Auftragsbestatigung.
Angebot bestelit Sie haben unser Angebot bestellt und die Reise wurde von

uns eingebucht.
Angebot storniert Unser Angebot wurde von Ihnen storniert.

Bestellung bestatigt | Sie haben eine Leistungsubersicht von uns fur eine

gebuchte Reise erhalten.

Bestellung storniert | Sie haben eine Reise bei uns gebucht, diese jedoch vor

dem Stornotermin storniert.

Teilnehmer erstellt Wir haben lhre Teilnehmerliste erhalten und diese in

unserem System eingelesen.
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Reise durchgefuhrt

Reise storniert

Der Status Reise durchgefiihrt zeigt alle Reisen an, die

bereits stattgefunden haben

Sie haben eine Reise bei uns gebucht, diese jedoch

kostenpflichtig nach dem Stornotermin storniert.
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Reisedetails

Sie haben eine Reise, die Sie sich genauer anschauen mochten? Prima! Uber den

Button ,Details“ konnen Sie sich die Reise im Detail ansehen.

Suche Cep—— " [r—

RV-NR. v REISE REFERENZ

ATy

001439262  Lofoten und Nordlichter

201430286 Berlin und Sprecwald

410439259 Eine Rhapsodie auf der schénen blauen Donau

Az

001438254 Nordische Knigsstédte (1 Termine) Kegelverein

450430258 Korska

410438260  Eine Rhapsodie auf der schénen blauen Donau

472.439290  Schoki, Kisten und schéne Stadte - DIE Beneluxrundreise.

840.430286 Osterrsich

711439253 Lovely Londan, qute Mitieliasse, zentral

858439266 Kameval in Venedig - Richtpreis Frauenverein Kar

ZEITRAUM
5

0205.2026-13.05.2026
0108.2026 - 04.08.2028
02082026 -00.08.2026
03002026 -08.08.2025
05092026~ 12.09.2026
1409.2026 - 21.09.2026
19102026 - 22102026
06112026~ 08112026
1512026 - 18112026

13.02.2027 - 18.02.2027

Pro Seite

Reisedetails / Reiseverlauf

v v v
i i Azv
2303.2026 02042028 Dennis Leinweber Andreas Kandzia
18032008 02072026 Kerstin Dietrich Nathalie Walies
18.03.2028 30042026 Muriel Wagner Oksana Simov
18.03.2028 1072026
18032028 21072026 Thomas Kreibaum Andreas Kandzia
18032028 16062026 DanielMariaPlanner  Manuela Schomber
0204.2026 2108206 Julia Szakowski Manuela Schomber
02042026 07210206 Kerstin Kriick Oksana Simov
.03.2026 02102026 Samantha Gass Manuela Schomber
2003.2026 14012027 Thomas Kreibaum Nathalie Wallies

Zuick 12

v STATUS
Az

Tellnehmer erstell|

Angobot bestailt

Angebot orstollt

Angebot ersteilt

Angobot bestailt

Angobot orstoilt

Angebot orstollt

Anfrage in Arbeit

Anfrage in Arbeit

] netm

=] o < o <] =] 2 < o o
g g g g g g g g g g
o o g 8 o o g g 8 o

Offnet man eine Reise mit dem Status ,,Angebot erstellt“, gelangt man auf eine die

Detail-Seite der Reise.

Dort befindet sich direkt im ersten Menupunkt ein Widget, Uber das der ausfuhrliche

Reiseverlauf des Angebots aufgerufen werden kann. Der Reiseverlauf ist nur

verfugbar, solange sich die Reise im Status ,,Angebot erstellt”“ befindet.

« Zuriick zur Ubersicht aller Reisen

Hallo Frau Nathalie Wallies!

Vielen Dank fir Ihre Buchung bei SERVICE-REISEN. Hier finden Sie alle Informationen zu Ihrer Reise.

Eine Rhapsodie auf der schonen blauen Donau

02.08.2026 - 09.08.2026

Noch 110 Tage

® Als nachstes
02.08.2026

<@ Reiseverlauf

—L-' Eine Rhapsodie auf der s...
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Reisebausteine
Wenn Sie die Detailseite einer Reise 06ffnen, werden Ihnen zunachst die
Reisebausteine angezeigt. Diese geben lhnen einen Uberblick iber alle gebuchten

bzw. angefragten Leistungen der Reise sowie deren aktuellen Bearbeitungsstatus.

Bei den Reisebausteinen konnen Sie sich den Status der gebuchten Leistungen Tag
fur Tag ansehen. Mehrere Leistungen desselben Lieferanten an einem Tag werden in
einer Kachel geblndelt und lassen sich per Klick auf den Reisebaustein im Detail

anzeigen.

Alle Reisebausteine

Am unteren Rand finden Sie den Button ,,Alle Reisebausteine‘“. Dort erhalten Sie
dieselbe Ubersicht aller Leistungen, die in lhrer Reise enthalten sind, nur etwas

kompakter dargestellt.

&) SERVICEREISEN v P02 =

© | Ein neuer Feedbackbogen ist da, Vielen Dank filr das kurze Ausfiilien x

Hallo Frau Nathalie Wallies! . R e
Vielen Dank fiir Ihre Buchung bei SERVICE-REISEN. Hier finden Sie alle Informationen zu Ihrer Reise.

Berner Oberland mit Ausflug zum
Vierwaldstiittersee

04.05.2027 - 07.05.2027

Noch 385 Tage

Reservierung ist angefragt Reservierun '3 bestatigt Reservierung ist angefragt istangefragt Reservierung ist angefragt

06.05.2027 04.05.2027 - 07.05.2027 05.05.2027 .05.. 06.05.2027

< Ausfiug o Ausfiu

a Transfer lem unterkuntt _ § '§| Ausflug § ) »
Kommt bald Mévenpick Egerkingen Nl 2 std. Altstadtbummel B... Nl 2 Std. Stadtrundgang Lu... N Fahrt mit der Pilatusbah...

22 Alle Reisebausteine —

Auf dieser Seite kdnnen Sie sich alle Leistungen lhrer Reise anzeigen lassen. Uber
die entsprechenden Symbole kdnnen Sie die Ansicht nach Transfer, Unterkunft oder
Ausflug filtern. Klicken Sie dazu einfach auf das jeweilige Symbol, um die

gewunschten Leistungen anzuzeigen.
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02.04.2026 - 05.04.2026

|em Unterkunft ',{'1 Ausflug

Reservierung ist in Ordnung Reservierung ist in Ordnung Reservierung ist in Ordnung

02.04.2026 05.04.2026 02.04.2026 - 05.04.2026
Transfe Transfe Unterkunft
II-
Q Passage Puttgarden - R... Q Passage Rodby - Puttga... Lautrup Park

Unter Transfer koénnen unterschiedliche Transportmdglichkeiten

aufgefuhrt sein, auch wenn ein Auto-Symbol angezeigt wird.

Meine Vorgangsnummer
Hier erscheint die SERVICE-REISEN Vorgangsnummer. Mit dieser Nummer finden wir

Ihre Reise in unseren Systemen. Bitte geben Sie diese bei jedem Schriftverkehr mit

uns an.

Meine Dokumente

In diesem Bereich finden Sie all Ihre Dokumente zu der Reise. Grundsatzlich zeigen

wir [hnen hier als Standard das Angebot und den Angebots-Anhang.

Alle Dokumente anzeigen

Alle weiteren Dokumente befinden sich hinter diesem Menupunkt.

Sie werden auf eine neue Seite geleitet und dort werden |hre weiteren Dokumente

aufgefuhrt. Ein Beispiel sehen Sie hier:
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Meine Dokumente

Zustellfristen und Regelungen fiir Ihre Reiseunterlagen:

Die Reisedokumente werden ab der 4. Woche vor Abreise versendet, sofern der Reisepreis vollstdndig bei uns eingegangen ist.

Angebot

angebot ﬁ angebot zusammengefassterAnh... ﬁ

| Ihre Ausschreibung

' N
ausschreibung !’

Sonstige

fragebogen bus retour

Die Dokumente werden automatisch heruntergeladen und stehen lhnen in lhrem

Download Ordner zur Ansicht zur Verfigung.

Zahlungsinformationen

Unter dem Bereich Zahlungsinformationen finden Sie alle relevanten Belege wie
Anzahlung, Aconto sowie ggf. die Stornorechnung. Dort erhalten Sie eine

Ubersichtliche Darstellung Ihrer bisherigen und offenen Zahlungen.

Bilder

In unserem Kundenportal stehen Ihnen zu lhren gebuchten Reisen passende Bilder
zur Verfugung. Diese kdnnen Sie ganz einfach herunterladen und fur lhre eigene

Werbung, z. B. in Ihrem Katalog, nutzen.

Sie kdnnen die Reisebilder gerne fir lhre eigenen Kataloge und Online-
Angebote verwenden. Bitte beachten Sie dabei die beim Download
angegebenen Nutzungsbedingungen (z. B. zur Quellenangabe,

Nutzungsdauer und Nutzungskanalen), die verbindlich gelten.
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lhre nachsten Schritte

Hier finden Sie eine Ubersicht der Punkte, die wir gemeinsam vor Reisebeginn
abstimmen und vorbereiten. So sorgen wir zusammen fir eine rundum gelungene

Reise.

Alle Aufgaben anzeigen

Sie werden auf die Seite geleitet, auf der Sie Ihre nachsten Schritte einsehen und

bearbeiten kbnnen.

Ihr Fortschritt

0/ 5 Aufgaben abgeschlossen 0%

Ihre Aufgaben

Angebot bestatigen
Optionsdatum: 02.04.2026

Bitte bestatigen Sie das Angebot. Beachten Sie, dass wir die angegebenen Angebote und Preise ggf. nur bis zum
Ablauf der Optionsfrist halten kénnen.

Reiseausschreibung hochladen
Fallig am: 07.06.2026

Laden Sie hier ihre Reiseausschreibung hoch. Se kénnen wir ggf. notwendige Anpassungen mit Ihnen in Ruhe
besprechen und evtl. mit sinnvollen Zusatzleistungen Ihrer Reise frihzeitig den besonderen  Feinschiiff” geben

Buchungsstand mitteilen
Fillig am: 07.06.2026
I Bitte teilen Sie uns lhren aktuellen Buchungsstand mit

Teilnehmerliste mitteilen
Fallig am: 18.07.2026

Laden Sie die aktuelle Teilnehmerliste hier hoch

Bus- und Kontaktinformationen

Féllig am: 10.09.2026

Uberpriifen Sie Ihre Busabholzeit und die Notfallkontaktinformationen

Angebot bestatigen

In diesem Abschnitt konnen Sie unser Angebot bestatigen.
Uber den Button ,Offnen” wird das Angebot als PDF angezeigt, sodass Sie es noch

einmal prufen kénnen.
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Ihre Aufgaben

Angebot bestatigen

ngebot. Beachten Sie, dass wir die angegebenen Angebote und Preise ggf. nur bis zum Ablauf der
Optionsfrist halten kénnen

Reiseangebot (PDF)

! X
9
SERVICEREISEN
| cRacs Ak T R p s, SERVICE-REISEH

Reiseangebot fiir
[Tjhomas (EJrie (Shuper (Tjouristik GmbH

Inselhiipfen in Danemark

Unter der PDF-Ansicht sehen Sie die verfligbaren Zusatzleistungen. Wenn Sie bereits

bestimmte Tage und Uhrzeiten wunschen, konnen Sie diese dort direkt eintragen.

() Aufpreis 2-Bettkabine auBen mit Etagenbett, Hin- und Riickfahrt

: 40,00 €
Teilnehmer
Bevorzugtes Datum (optional) Bevorzugte Uhrzeit (optional)
TT.mm.jjj ©
() Aufpreis 2-Bettkabine auBen Unterbetten (eingeschrankte Verfligbarkeit, Hin- und Rickfahrt 78 00 €
Teilnehmer !
Bevorzugtes Datum (optional) Bevorzugte Uhrzeit (optional)
TT.mm.jjji ®

Alternativ planen wir die Termine gerne fur Sie.

Am Ende wird Ihnen der Arrangementpreis pro Person im Doppelzimmer angezeigt.
Bestatigen Sie anschlielend die Vertragsbedingungen und klicken Sie auf
»+Absenden®. Ihre Buchung wird dann automatisch an uns ubermittelt. Wenn es sich
um eine feste Gruppe (z. B. einen Turnverein) handelt, kdnnen Sie uns dies hier

ebenfalls mitteilen.
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1.179,00 €

Es handelt sich um eine feste Gruppe.

Ich habe die Vertragsbedingungen zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese.

Abbrachen

Reiseausschreibung hochladen

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Reiseausschreibung hochzuladen, damit wir diese mit
den gebuchten Leistungen sorgfaltig abgleichen. So lassen sich madgliche
Anpassungen fruhzeitig gemeinsam abstimmen und lhre Reise durch passende

Zusatzleistungen optimal abrunden.

e Anpassungen mit Ihnen in Ruhe besprechen
en Feinschliff” geben

und evtl. mit sinnvolle atzleistungen lhrer Reise frilhzeitig den be:

<+ PDF-Datei auswihlen

Nur PDF - maximal 10 MB

PDF hochladen Abbrechen

Buchungsstand mitteilen

Unter diesem Abschnitt konnen Sie uns lhren aktuellen Buchungsstand mitteilen.
Tragen Sie hierzu einfach die entsprechenden Informationen ein und geben Sie an, ob
die Reise bereits gesichert ist. Diese Angaben helfen uns, den aktuellen Stand Ihrer
Buchungen besser einzuschatzen und Sie bei der weiteren Planung optimal zu

unterstutzen.
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Buchungsstand mitteilen B

Bitte t B nd m
Zimmer
Doppelzimmer Einzelzimmer
Dreibettzimmer
Kabinenplatze
2-Bett Kabine 1-Bett Kabine
3-Bett Kabine 4-Bett Kabine

Teilnehmer

Teilnehmer gesamt

Durchfihrung gesichert?
Findet Ihre Reise gesichert statt? dann teilen Sie uns dies direkt Uber die Auswahl-Box mit.

CJa O Nein

foprechen

Teilnehmerliste hochladen

Unter diesem Feld kénnen Sie ganz einfach lhre Teilnehmerliste hochladen. So

erhalten wir einen schnellen Uberblick iber die angemeldeten Reiseteilnehmer.

Teilnehmerliste mitteilen B

+ Datei auswihlen

Aurecnen

Sie kénnen die Datei in einem beliebigen Format hochladen. Falls Sie uns mehrere
Listen Ubermitteln mdchten, kdnnen Sie gerne mehrere Dateien auf einmal zusenden.
Laden Sie einfach die erste Datei hoch und fugen Sie im nachsten Schritt weitere

hinzu. Insgesamt kdnnen Sie bis zu vier Teilnehmerlisten gleichzeitig tUbermitteln.
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7)

Unter diesem Abschnitt kdnnen Sie die wichtigsten Kontaktdaten und Informationen

Bus- und Kontaktinformationen

rund um lhre Reise hinterlegen. Diese Angaben helfen dabei, die Kommunikation
wahrend der Reise zu erleichtern und relevante Informationen an unsere Partner und

Leistungsgeber weiterzugeben.

Bereich Beschreibung

Kontaktperson Die Kontaktperson ist die Person im Buro lhres Unternehmens,
die wahrend der Reise flr organisatorische Fragen erreichbar

ist.

Busfahrer Der Busfahrer ist die Person, die den Bus fahrt und die
Reisegruppe transportiert. Haufig ist der Busfahrer auch der

Reiseleiter.

Reiseleiter Der Reiseleiter begleitet die Gruppe wahrend der Reise und ist
in vielen Fallen der zentrale Ansprechpartner vor Ort, sofern der

Busfahrer diese Rolle nicht ebenfalls Gbernimmt.

Businformation | Diese Angaben zum Bus helfen uns, wichtige Informationen bei

Bedarf an unsere Leistungsgeber weiterzugeben.

Reiseinformation Hier konnen Sie z. B. die voraussichtliche Ankunftszeit sowie

eine geplante Essenszeit am Anreisetag angeben.

Notfallnummer Eine Telefonnummer, unter der im Notfall aulRerhalb der
Biro regularen Zeiten jemand aus lhrem Buro bzw. dem Notdienst

erreichbar ist.

Bitte geben Sie Telefonnummern immer im internationalen Format mit
einem ,+“ an (z. B. +49 ...) und nicht mit ,00%, damit die Nummern korrekt

verarbeitet werden konnen.
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Sie konnen die Angaben bei den Bus- und Kontaktinformationen
zwischenspeichern, ohne dass dabei Daten an uns Ubermittelt werden.
Beim Speichern werden keine Informationen an uns gesendet — die
Daten bleiben zunachst nur fur Sie im Formular hinterlegt. Erst wenn Sie
auf den Button ,Absenden klicken, werden die eingetragenen

Informationen an uns Ubertragen.
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Feedback

Sobald ein Angebot bestellt wurde und Sie die Detailseite der Reise aufrufen, erscheint
am oberen Rand ein blaues Banner mit der Bitte, einen Feedbackbogen auszufullen.
Uber den darin enthaltenen Link gelangen Sie direkt zur Bewertungsseite. Nach
Durchfihrung der Reise wird lhnen der Banner erneut angezeigt, sodass Sie auch die

Reise insgesamt bewerten kdnnen.

@ SERVICEREISEN DEv

& Zurlick

Hilfe & Kontakt

Ihr Ansprechpartner fur diese

H Rules Kommu"ikaﬁun

thre Meinung ist uns wichtig! Bitte nutzen Sie hier die Maglichkeit,
Michaela Wagner
+49-641-4006-715
nord-ost@servicereisen.com Ausfiiige zu bewerten. lhr Feedback hilft uns, Qualitdt und Service

unsere Beratung, Buchungsabwicklung sowie Hotels, Transfers und

weiter zu verbessern.

R T Danke! Wir frauen uns auf lhre Riickmeldung.

Reiseende Angebot

P Bitte bewerten Sie hier Ihre Reise. Bitte bewerten Sie hier Ihr Angebot.
Ihr personlicher Ansprechpartner

+49-641-4006-145
silke.buttron@servicereisen.de
Reise erneut anfragen

Hier haben Sie die Moglichkeit, die
Reise erneut anzufragen.

Corme

Angebot bewerten
Wenn Sie auf ,Bewerten® klicken, offnet sich ein Pop-up-Fenster, in dem Sie die

einzelnen Leistungen des Angebots mit 1 bis 4 Sternen bewerten kénnen.
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In diesem Fenster kdnnen Sie lhre Bewertung
bequem abgeben. Uber die Sterne bewerten
Sie das Angebot in verschiedenen Kategorien
wie Gesamtbewertung, Qualitat, Information,
Schnelligkeit und Preis-Leistung. Ein Stern
steht dabei far

Verbesserungspotenziale, wahrend vier Sterne

deutliche
ein durchweg hervorragendes und
uneingeschrankt empfehlenswertes Erlebnis
widerspiegeln. lhre Eingaben kdnnen Sie bei
Bedarf zuricksetzen, abbrechen oder direkt

absenden.

Durchgefuhrte Reise bewerten

Wenn Sie auf ,Bewerten® klicken, 6ffnet sich ein
Pop-up-Fenster, in dem Sie die einzelnen
Leistungen der durchgefuhrten Reise mit 1 bis
4 Sternen bewerten kénnen. Die Bewertung ist

in mehrere Bereiche unterteilt:
« Gesamtbewertung der Reise

e Hotelbewertung (Gesamt, Lage,

Ausstattung, Verpflegung)

« Reiseunterlagen (Insgesamt,

informativ, aktuell, vollstandig,

praxistauglich)

e Betreuung (Insgesamt, fachlich,

personlich, qualitativ, zeitnah)

So kdénnen Sie Ihre Erfahrungen differenziert

und Ubersichtlich bewerten.”

Bewertung

Lieber Kunde, wir freuen uns auf deine Bewertung. Ein Stern steht
fiir erhebliche Defizite, wahrend vier Sterne fiir ein durchweg
hervorragendes und uneingeschrankt empfehienswertes Erlebnis
stehen. Vielen herzlichen Dank!

Angebot

Insgesamt * kK K Reset
Qualitat * ok k| Kk Reset
Information * k| k| Kk Reset
Schnelligkeit * | k| k| Kk Resel
Preis/Leistung *x k| k| Kk Resel

Abbrechen m

Bewertung

Lieber Kunde, wir freuen uns auf deine Bewertung. Ein Stern steht
fiir erhebliche Defizite, wihrend vier Sterne fir ein durchweg
hervorragendes und uneingeschrdnkt empfehienswertes Erlebnis
stehen. Vielen herziichen Dank!

Gesamtbewertung

Gesamtbewertung der Reise *

Gesamtbewertung ist ein Pflichtfeld.

Gesamtbewertung (Hotel/Trip)

Hotel Name: Maritim Strandhotel ****

Lage

Ausstattung

Verpflegung

Hotel Name: Am Kurpark ****

Lage

Ausstattung

Verpflegung

Hotel Name: Scandic Solli

Lage
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Reise erneut anfragen

Wenn Sie auf ,Reise erneut anfragen® klicken,
offnet sich ein Pop-up-Fenster. Dort geben Sie
Ihr bevorzugtes Anreisedatum an und haben
zusatzlich die Maoglichkeit, im Textfeld
individuelle Anpassungswunsche zu

hinterlegen.

Neues Angebot

Lieber Kunde,

wir freuen uns sehr, dass die Reise bei lhnen und lhren

Rei: ilnehmern gut ar ist. Gerne bereiten wir die
Reise im nachsten Jahr wieder fiir Sie vor. Sie kénnen gleich hier
das neue Angebot anfordern.

Bitte geben Sie uns dazu schon einen ungefahren Wunschtermin
an und teilen Sie uns mit, ob wir gegeniiber dieser Reise noch

Anpassungen vornehmen soilen.

Vielen herzlichen Dank!

Bevorzugtes Anreisedatum TT.mm.jjjj

Anpassungswinsche

z
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