Filhrender Paketveranstalter

Wie Service-Reisen neue Busurlauber
anspricht
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UNSERE NEUSTEN
REISEIDEEN ENTDECKEN!

Kristiane Heyne-Strauch, Geschaftsfuhrerin von Service-Reisen, sieht Potenzial fir
Gruppenreisen in Europa und will neue Kundengruppen ansprechen.

Als groB3ter Paketer beliefert Service-Reisen viele Bus- und
Gruppenveranstalter. Wie sich das B2B-Geschaft verandert, neue
Produktlinien breitere Zielgruppen ansprechen sollen und ein neues
Portal den Dialog mit den Kunden digitalisiert.

Die Bustouristik musste in der Vergangenheit Federn lassen - Flugreisen
und Kreuzfahrten sind auch fur altere Urlauber attraktive Reiseformen.
Und unter den oftmals kleinen, regionalen Busreiseveranstaltern gibt es
einen Konzentrationsprozess. Dennoch: Der Markt hat sich, so die
Experten der Reiseanalyse, in den vergangenen drei Jahren stabilisiert
und bietet mittelfristig sogar Wachstumspotenzial.

Davon ist auch Kristiane Heyne-Strauch, Geschaftsfiihrerin von Service-
Reisen in Gieffen, Oberzeugt. Die demografische Entwicklung mit der nun
in Rente gehenden Boomer-Generation und die hohe Zahl von allein
lebenden Menschen machten die Gruppenreise attraktiv. Das kdnne sie
an der Entwicklung ihres Unternehmens ablesen: "Wir sind nach Corona
wieder zu alter Starke zuriickgekehrt und beschaftigen wieder wie vorher
rund 170 Mitarbeitende in der Unternehmensgruppe." Umsatzzahlen
nennt sie nicht, Service-Reisen gilt aber in der Paketerbranche als klarer
Marktfihrer.

Karl Heyne begrindete 1973 mit seinem Unternehmen Service-Reisen
einst das Genre der Paketveranstalter. Diese bieten fir Busunternehmen
und Reisebiiros mit Eigenveranstaltung vorkonfigurierte Gruppenreisen
an, so dass diese beim Hoteleinkauf und der Reiseplanung in der
Destination entlastet werden.



Von einem Produkt von der Stange, das dann viele Veranstalter gleich
anbieten, will Heyne-Strauch aber nichts wissen: "Wir sehen unsere
Kataloge als Ideenbuch. Fast keine Reise wird identisch zweimal gebucht,
die Hotels, die Reisetage und auch das Programm vor Ort variieren.”

Einige grole Veranstalter wie Trendtours oder Leitner Reisen kaufen zwar
fast alles selbst ein. Doch fur viele Mittelstdndler sind Paketer - deren
Branchenverband VPR zahlt immerhin 28 ordentliche Mitglieder neben
weiteren Leistungstragern - ein wichtiger Dienstleister. "Wir kdnnen im
Einkauf bei Hotels und Fahren durch das Bindeln von Volumen bessere
Preise erzielen und Verfigbarkeiten sichern”, nennt Heyne-Strauch ein
wichtiges Argument. Die Busunternehmen kénnen sich so auf den
Transport konzentrieren und auf das langjahrige Know-how der Paketer
vertrauen.

Heyne-Strauch verdeutlicht dies am Beispiel von Stadtereisen, bei denen
sich die Durchfahrt- und Parkregeln fir Busse laufend dndern und die es
kompliziert fir einen Veranstalter machten, der nur einmal im Jahr eine
Stadt wie Rom ansteuere. "Wir kimmern uns dann um die
Einreisebestimmungen und bieten das Rundum-sorglos-Paket", sagt
Heyne-Strauch.

Das gelte auch wahrend der Reise: "Wenn wir zum Beispiel von einer
Stralensperrung auf einer Reise erfahren, kdnnen wir die Info sofort an
die Veranstalter der nachfolgenden Reisen weitergeben."

Auch Fernreisen per Flug im Angebot

Jungst habe man als Krisenmanager auch Kunden der B2B-Partner aus
den Emiraten zurtickgeholt - denn Flugreisen etwa nach Dubai, Studafrika,
Namibia, Usbekistan und Vietnam sind bei Service-Reisen ebenfalls im
Programm. Kern des Angebots bleibt aber Europa, so die
Geschaftsfuhrerin, die durch die aktuell hohen Flugpreise hier noch viele
Chancen sieht. Auch Deutschland ricke als Reiseziel wieder starker in den
Fokus. Mit mehr als 1000 B2B-Kunden arbeitet Service-Reisen nach den
Worten von Heyne-Strauch, die das Unternehmen seit dem Tod ihres
Vaters vor 26 Jahren zusammen mit ihrem Bruder Karl Heyne fihrt,
zusammen.

IT-Managerin Nathalie Wallies, Geschaftsfuhrerin Kristiane Heyne-Strauch und
Marketingchef Matthias Liebe-Kleymann auf der RDA Group Travel Expo in Koln.



Eine Herausforderung eint die Paketer mit ihren Kunden: "Wir missen die
Gruppenreise fir neue und jingere Urlauber attraktiv machen”, sagt
Marketingleiter Matthias Liebe-Kleymann. Laut dem Verband RDA ist die
Halfte aller Busurlauber Uber 70 Jahre, ein weiteres Viertel Gber 60.

Jungere Menschen wirden Busreisen oft nur durch Klassenfahrten oder
Vereinsreisen kennen, sagt Liebe-Kleymann. Aber im Urlaubssegment
habe sich durch Finf-Sterne-Busse, kleinere Gruppen und eine flexiblere
Reiseplanung mit mehr Freizeit statt eng getakteten Besichtigungen viel
verandert.

"Produkt und Vermarktung missen sich verdandern”, meint Liebe-
Kleymann. "Es geht um echte Einblicke, Erlebnisse und Dinge, die man in
der Gruppe viel intensiver erleben kann cder die fur Individualurlauber so
nicht verfigbar sind.” Als Beispiel nennt er ein Picknick, das Kunden im
sonst nicht flr Besucher gedffneten Garten eines italienischen Flrsten
geniefen konnten.

Neue Produktlinien fiir 2027

Insgesamt hat der Paketer rund 1000 Reisen im Portfolio. Auf der RDA
Group Travel Expo in Koln hat Service-Reisen neben dem Hauptkatalog
mit 260 Reisen aus elf Landerabteilungen und einem Flusskreuzfahrten-
Katalog - die Busveranstalter organisieren dann die An- und Abreise zu
den gecharterten Schiffen - neue Produktlinien vorgestellt.

Die Produktlinie "Ideen flir morgen" richtet sich an eine Zielgruppe ab 50
Jahren und bietet "stilvolle und flexible Reiseformate mit klarer Struktur,
kurzen Tagesetappen und mehr Individualzeit". Die Produktlinie "Ideen
fiir echte Einblicke" setzt auf "authentische Reiseerlebnisse und intensive
Mahe zur Destination". Es gehe um mehr Einblicke in die Alltagskultur,
Handwerk und die Lebenswelt vor Ort, so Liebe-Kleymann.

Neues Kundenportal am Start

Ende Mai soll das mit Pilotanwendern getestete Portal fur alle
B2B-Kunden zur Verfigung stehen. Das mit Team Neusta
entwickelte Portal stellt den Kunden alle Informationen Gber die
gebuchten Reisen zur Verflgung. kdnnen Werbematerialien wie
Bilder heruntergeladen, Anderungen bis kurz vor der Abfahrt
Ubermittelt und Zusatzleistungen gebucht werden. "Das Portal
ersetzt sehr viel handischen Aufwand, wir stehen so das ganze
Jahr mit dem Kunden im Austausch”, sagt Nathalie Wallies,
verantwortlich fur das IT-Portfoliomanagement. Die
Busveranstalter kdnnten die Daten auch flr ein eigenes
Endkundenportal nutzen, auf dem sich die Urlauber Gber ihre
Reise informieren oder Mitreisende einladen kdnnen.

Erweitert wurde die Themenwelt "Ideen fir groRe Reisen". Hier geht es
um ausgedehnte Rundreisen mit mehreren Stationen, "die Regionen,
Landschaften und Kulturen miteinander verbinden". Weitere
Themenwelten sollen noch im Laufe des Jahres folgen.

Das Interesse der Busveranstalter an neuen Reiseideen sei grof3, sagt
Liebe-Kleymann, zumal es auch bei den Kunden der Paketer einen
Generationswechsel im Management gebe und ihnen bewusst sei, dass
sie sich nur mit Qualitat und besonderen Reisen von den
preisaggressiven Angeboten der Direktvermarkter absetzen konnten.



Aber auch das Geschéft selbst wandelt sich. Immer mehr Hotels und
Airlines hadern mit dem Gruppengeschaft und verschlechtern die
Konditionen - Heyne-Strauch nennt als Beispiel "das Theater mit
Lufthansa". Die Fluggesellschaft hat jingst die Stornofristen fur
Gruppenbuchungen zulasten der Veranstalter verandert und ist diesen
nach Protesten nur ein kleines Stick weit entgegengekommen.

Hotelpreise werden dynamischer

Hotels gestalten ihre Preise zunehmend dynamisch und verandern diese
laufend - Veranstalter wie TUl und Dertour binden Hotelgruppen deshalb
neben den klassischen Vertragen auch direkt Gber Schnittstellen zu ihren
Reservierungssystemen oder Uber Channel Manager an. "In der
Gruppentouristik sind die dynamischen Preise noch Neuland. Aber sie
werden der nachste Schritt, auf den wir uns vorbereiten missen", sagt
Liebe-Kleymann.

Service-Reisen bietet neben Gruppenreisen auch bereits reine
Hotelkontingente flr die B2B-Partner an, mit fixen Preisen zu bestimmten
Terminen. "Die HotelUbernachtungen enthalten allerdings immer eine
Zusatzleistung wie etwa eine Stadtfihrung”, berichtet Heyne-Strauch.
"Denn wir sind ein Gruppenspezialist und keine Bettenbank”, grenzt sie
sich von einem anderen grolfen B2B-Segment ab.
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