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Neues Kapitel bei SERVICE-REISEN: Elke Schwarzer in Ruhestand 
verabschiedet, van Dun übernimmt Einkauf für Benelux und 
Frankreich 
 
Gießen, 30.06.2023 
Nach beinahe 30 Jahren SERVICE-REISEN beginnt für Elke Schwarzer mit Ihrem 
Renteneintritt Ende Juni ein neuer Lebensabschnitt. Ihre Position übernimmt der 
erfahrene Touristikprofi Michèl van Dun. 
 
Elke Schwarzer startete beim mittelhessischen Marktführer am 1. Juli 1994 ihre touristische 
Laufbahn und prägte mit ihrem Engagement und Fachwissen maßgeblich die Entwicklung 
der Produkte und Buchungen in Frankreich, Benelux und der Schweiz. Ausgestattet mit 
hohem Destinationswissen und großem Erfahrungsschatz hat Elke Schwarzer anfangs als 
Sachbearbeiterin, später als Abteilungsverantwortliche, die Aufgabe mit Liebe zum Beruf 
ausgefüllt. Im Jahr 2022 wechselte sie in den Bereich Einkauf/Contracting, um in ihren 
geliebten Destinationen den Hoteleinkauf zu verantworten. 
 
„Als Ansprechpartnerin für fachliche Fragen war Frau Schwarzer bei Partnern und dem 
SERVICE-REISEN Team sehr geschätzt und ihr Verhandlungsgeschick sowie Sprachkenntnisse 
in Englisch und Französisch waren für unsere zahlreichen internationalen Aktivitäten stets 
gewinnbringend.“ blickt Geschäftsführerin Kristiane Heyne-Strauch auf die vergangenen 
Jahrzehnte zurück.  
 
„Wir bedanken uns herzlich bei Frau Elke Schwarzer für die tolle, langjährige und 
erfolgreiche Zusammenarbeit und wünschen Ihr einen angenehmen und entspannten 
Ruhestand mit vielen Reisen.“ verabschiedet sich Adriano Matera, Geschäftsführer und 
langjährig verantwortlich für den Bereich Benelux/Schweiz. 
 
Die Nachfolge von Frau Schwarzer übernimmt Michèl van Dun, der auf langjährige Erfahrung 
in der Touristik durch Stationen bei Thomas Cook, Efteling und dem Keukenhof zurückgreift. 
   
Über SERVICE-REISEN 
SERVICE-REISEN ist Europas größter Spezialist für Gruppenreisen und ist mit derzeit 170 
Mitarbeitenden an seinen Firmensitzen in Gießen und Bottighofen (Schweiz) vor allem für 
viele renommierte nationale und internationale Reiseveranstalter tätig. Das Portfolio 
umfasst mit Bus- und Flugreisepaketen sowie Hochsee- und Flusskreuzfahrten die ganze 
Welt der Gruppenreisen. 
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