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SERVICE-REISEN GIESSEN

                       – Das einfache SRG-Internet-Gruppen-Buchungstool

	    
 

Toll, dass Sie dabei sein wollen und sich für unser einfaches  
Gruppen-Buchungstool  für Ihre Homepage interessieren.

In Anlage finden Sie unseren Vertrag sowie alle notwendigen weiteren  
Unterlagen und Informationen.

�       - Nutzungsvertrag in doppelter Ausführung.  
Bitte senden Sie uns beide Verträge unterzeichnet zurück. Sie erhalten 
anschliessend ein gegengezeichnetes Exemplar für Ihre Akten.	

�Stammdatenblatt für die                  - Einrichtung  
inkl. Lastschriftvereinbarung (nur für Kunden aus Deutschland und  
Österreich nutzbar / für andere Länder gelten gesonderte Regelungen).  
Bitte senden Sie uns dieses Exemplar zurück.				  

Für Fragen steht Ihnen unser                 -Team gerne zur Verfügung: 
unter der Durchwahl 0641-4006-115 oder unter gmundo@servicereisen.de 

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit Ihnen

Mit vielen Grüßen aus Giessen 
SERVICE-REISEN GIESSEN  

Ihr                  - Team

0641-4006-115
gmundo@servicereisen.de

SERVICE–REISEN GIESSEN • Rödgener Str. 12 • D-35394 Giessen

UnterlagenIHRE

gmundo-HOtline:Noch Fragen?
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Vertrag
	    

zwischen

SERVICE-REISEN GIESSEN, Heyne GmbH & CO KG 
Rödgener Strasse 12, 35394 Giessen

- nachfolgend SRG genannt -

und

- nachfolgend Veranstalter genannt -

					   
Präambel
SRG ist exklusiver Betreiber des Gruppen-Informations-Tools gmundo, exklusiver Rechtsinhaber und  
Lizenzgeber für dieses System.

Gegenstand von gmundo ist der EDV-gestützte Verkauf für Gruppenreisen und bietet dem  
Veranstalter ein Werkzeug zum systematischen Verkauf von Gruppenreisen an feste Gruppen, Vereine 
und Organisationen im deutschsprachigen Bereich.

Der Veranstalter organisiert und führt derartige Veranstaltungen durch und möchte gmundo für seinen 
Vertrieb nutzen.

                     - Nutzungsbedingungen

1. Geltung

Die Nutzung von gmundo erfolgt ausschliesslich auf der Grundlage dieser allgemeinen Nutzungsbedin-
gungen. Sie gelten auch für zukünftige Geschäftsbeziehungen, ohne dass sie erneut ausdrücklich verein-
bart werden müssen. Mit der Zuweisung eines Gruppen-Informations-Tool-Kontos und der Unterschrift 
unter die Nutzungsvereinbarung gelten die allgemeinen Nutzungsbedingungen als angenommen. Ande-
re allgemeine Nutzungsbedingen werden nicht Vertragsgegenstand.

SRG behält sich das Recht vor, diese allgemeinen Nutzungsbedingungen bei Einhaltung einer angemes-
senen Ankündigungsfrist zu ändern oder zu ergänzen. Änderungen oder Ergänzungen werden dem Ver-
anstalter schriftlich oder in Textform bekanntgegeben. Sofern der Veranstalter nicht innerhalb von zwei 
Wochen nach Zugang der Änderungs-/ Ergänzungsmitteilung schriftlich Widerspruch gegen deren Gel-
tung erhebt, werden diese nach Ablauf der Ankündigungsfrist wirksam. Widerspricht der Veranstalter, ist 
SRG berechtigt, den Nutzungsvertrag mit Monatsfrist zum Ende eines Kalendermonats zu kündigen.

2. Vertragspartner

Durch den Nutzungsvertrag werden SRG und der Veranstalter verpflichtet. SRG darf seine Leistungen 
durch Dritte erbringen lassen. Diese Dritte werden aber nicht Vertragspartner des Veranstalters. Der 
Veranstalter darf seine Rechte und Pflichten aus dem Nutzungsvertrag nicht an Dritte übertragen, es sei 
denn, SRG hat dazu vorab die schriftliche Zustimmung erteilt.
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3. Leistungsumfang

SRG ist Inhaberin und Verfügungsberechtigte über die Datenbankrechte 
und die Verwertungsrechte an gmundo. Sie ist außerdem Inhaberin der Ver-
wertungsrechte an der Betriebs- und Anwendungssoftware von gmundo.

Der Veranstalter betreibt ein Busunternehmen, ein Reisebüro, ist Reisever-
anstalter oder betreibt eine vergleichbare Firma. Er ist Reiseveranstalter im 
Sinne des Reisevertragsgesetzes (§§651 a BGB) und beabsichtigt, gmundo 
einschließlich der Betriebs- und Anwendungssoftware zur Vermittlung von 
Reiseleistungen an feste Gruppen, Vereine und Verbände zu nutzen. Die 
Nutzung erfolgt dadurch, dass der Veranstalter gmundo in seine Internet-
seite als Verlinkung einbaut und den Endkunden damit als Datenbank für 
Reisen für feste Gruppen zur Verfügung stellt.

Die Nutzung von gmundo ist ausschließlich mit Lizenzvereinbarung unter 
der angegebenen Domain zulässig. SRG erteilt dem Veranstalter die Nut-
zungserlaubnis gmundo einschließlich Betriebs- und Anwendungssoftware 
in seine eigene Website einzubetten und zur Nutzung an seine Endkunden 
zu verwenden. Eine Übertragung der Nutzungsrechte durch den Veran-
stalter auf Dritte ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von SRG nicht 
zulässig. Die Lizenz ist nicht ausschließlich; Unterlizenzen darf der Veran-
stalter nicht erteilen. 

SRG arbeitet Reisearrangements in gmundo ein und übernimmt die Pfle-
ge des Datenbestandes. Änderungen oder Erweiterungen der Bestandteile 
von gmundo sowie der Betriebs- und Anwendungssoftware erfolgen aus-
schließlich durch SRG. Dies gilt auch für die Beseitigung von Fehlern. SRG 
behält sich das Recht vor gmundo zu überarbeiten. 

4. Nutzungsgebühren

Die Höhe der von dem Veranstalter zu entrichtenden Nutzungsgebühren 
ergibt sich aus der jeweils aktuellen SRG Preisliste, jeweils zuzüglich der 
Umsatzsteuer in gesetzlicher Höhe.

Die Nutzungsgebühr ist halbjährlich im Voraus ohne Abzug zu bezahlen. 
Für die Bezahlung gilt ausschließlich das Abbuchungsverfahren. Die Zah-
lungsverpflichtung beginnt mit dem ersten Tag des Folgemonats der be-
triebsfähigen Bereitstellung durch SRG. 

Einrichtungsgebühren sind unmittelbar nach Vertragsabschluss von 
gmundo durch SRG ohne Abzug fällig. Gleiches gilt für verbrauchs- oder 
benutzungsabhängige Gebühren oder evtl. Installationsgebühren.

Bei Nichteinhaltung der vorstehenden Zahlungsbedingungen durch den 
Veranstalter behält SRG sich das Recht vor von einer außerordentlichen 
Kündigung Gebrauch zu machen. 

5. Haftung/Haftausschluss

SRG stellt Angebote für den im Lieferumfang genannten Kundenkreis in 
gmundo ein. Der Inhalt dieser Angebote wird von SRG überprüft. Eine dies-
bezügliche Haftung übernimmt SRG nicht.

SRG haftet nicht dafür, dass die Nutzung von gmundo bestimmte Ergebnis-
se herbeiführt. Dies gilt auch für die Gebrauchsfähigkeit von gmundo zu 
einem anderen als dem vereinbarten Zweck.

Eine missbräuchliche Nutzung von gmundo ist untersagt. Der Veranstalter 
muss dafür sorgen, dass eine missbräuchliche Nutzung durch Dritte in sei-
nem Einflussbereich nicht erfolgt. Im übrigen gelten gegenüber dem End-
verbraucher die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Veranstalters, der 
auch Vertragspartner des Endkunden ist. Sowohl gmundo als auch SRG sind 
nicht Reiseveranstalter im Sinne des Reisevertragsgesetzes (§§651 a BGB).

6. Vertragslaufzeit und Kündigungsfristen

Die Laufzeit der Lizenz beträgt 6 Monate. Sie beginnt mit dem ersten Tag 
des Monats, der auf den Zeitpunkt der betriebsfähigen Bereitstellung von 
gmundo durch SRG folgt. Sie verlängert sich jeweils um weitere 6 Mona-
te, wenn der Vertrag nicht von einer der Parteien drei Monate vor Ablauf 
der jeweiligen Laufzeit gekündigt wird. Die Kündigung bedarf der Schrift-
form.

7. Datenschutz

SRG verpflichtet sich die geltenden Datenschutzvorschriften einzuhalten. 
Personenbezogene Daten der Endkunden (bei Anfragen etc.) wie beispiels-
weise Name, eMail-Adresse oder Postanschrift werden nicht dauerhaft ge-
speichert, sondern direkt zur Verarbeitung an die vom Veranstalter ange-
gebene e-Mail-Adresse weitergeleitet. Von SRG beauftragte Dienstleister 
werden zur Geheimhaltung verpflichtet. Die geltenden gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen werden beachtet.

8. Schlussbestimmungen & Salvatorische Klausel

Erfüllungsort und ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus 
oder im Zusammenhang mit dem vorstehenden Vertragsverhältnis ist der 
Sitz von SRG.

Der Vertrag unterliegt deutschem Recht. Sollte eine Bestimmung ganz oder 
zum Teil unwirksam sein oder werden, berührt dies die Wirksamkeit der üb-
rigen Bestimmungen nicht. Die Parteien werden sich auf eine Ersatzbestim-
mung einigen, die wirksam ist und der gewollten Regelung wirtschaftlich 
möglichst nahe kommt.

Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. Änderungen oder Ergänzungen 
des Vertrages bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch 
für eine Änderung des Schriftformerfordernisses.

 

Datum/Unterschrift Veranstalter	

 

Datum/Unterschrift SERVICE-REISEN GIESSEN	
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Vertrag
	    

zwischen

SERVICE-REISEN GIESSEN, Heyne GmbH & CO KG 
Rödgener Strasse 12, 35394 Giessen

- nachfolgend SRG genannt -

und

- nachfolgend Veranstalter genannt -

					   
Präambel
SRG ist exklusiver Betreiber des Gruppen-Informations-Tools gmundo, exklusiver Rechtsinhaber und  
Lizenzgeber für dieses System.

Gegenstand von gmundo ist der EDV-gestützte Verkauf für Gruppenreisen und bietet dem  
Veranstalter ein Werkzeug zum systematischen Verkauf von Gruppenreisen an feste Gruppen, Vereine 
und Organisationen im deutschsprachigen Bereich.

Der Veranstalter organisiert und führt derartige Veranstaltungen durch und möchte gmundo für seinen 
Vertrieb nutzen.

                     - Nutzungsbedingungen

1. Geltung

Die Nutzung von gmundo erfolgt ausschliesslich auf der Grundlage dieser allgemeinen Nutzungsbedin-
gungen. Sie gelten auch für zukünftige Geschäftsbeziehungen, ohne dass sie erneut ausdrücklich verein-
bart werden müssen. Mit der Zuweisung eines Gruppen-Informations-Tool-Kontos und der Unterschrift 
unter die Nutzungsvereinbarung gelten die allgemeinen Nutzungsbedingungen als angenommen. Ande-
re allgemeine Nutzungsbedingen werden nicht Vertragsgegenstand.

SRG behält sich das Recht vor, diese allgemeinen Nutzungsbedingungen bei Einhaltung einer angemes-
senen Ankündigungsfrist zu ändern oder zu ergänzen. Änderungen oder Ergänzungen werden dem Ver-
anstalter schriftlich oder in Textform bekanntgegeben. Sofern der Veranstalter nicht innerhalb von zwei 
Wochen nach Zugang der Änderungs-/ Ergänzungsmitteilung schriftlich Widerspruch gegen deren Gel-
tung erhebt, werden diese nach Ablauf der Ankündigungsfrist wirksam. Widerspricht der Veranstalter, ist 
SRG berechtigt, den Nutzungsvertrag mit Monatsfrist zum Ende eines Kalendermonats zu kündigen.

2. Vertragspartner

Durch den Nutzungsvertrag werden SRG und der Veranstalter verpflichtet. SRG darf seine Leistungen 
durch Dritte erbringen lassen. Diese Dritte werden aber nicht Vertragspartner des Veranstalters. Der 
Veranstalter darf seine Rechte und Pflichten aus dem Nutzungsvertrag nicht an Dritte übertragen, es sei 
denn, SRG hat dazu vorab die schriftliche Zustimmung erteilt.
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3. Leistungsumfang

SRG ist Inhaberin und Verfügungsberechtigte über die Datenbankrechte 
und die Verwertungsrechte an gmundo. Sie ist außerdem Inhaberin der Ver-
wertungsrechte an der Betriebs- und Anwendungssoftware von gmundo.

Der Veranstalter betreibt ein Busunternehmen, ein Reisebüro, ist Reisever-
anstalter oder betreibt eine vergleichbare Firma. Er ist Reiseveranstalter im 
Sinne des Reisevertragsgesetzes (§§651 a BGB) und beabsichtigt, gmundo 
einschließlich der Betriebs- und Anwendungssoftware zur Vermittlung von 
Reiseleistungen an feste Gruppen, Vereine und Verbände zu nutzen. Die 
Nutzung erfolgt dadurch, dass der Veranstalter gmundo in seine Internet-
seite als Verlinkung einbaut und den Endkunden damit als Datenbank für 
Reisen für feste Gruppen zur Verfügung stellt.

Die Nutzung von gmundo ist ausschließlich mit Lizenzvereinbarung unter 
der angegebenen Domain zulässig. SRG erteilt dem Veranstalter die Nut-
zungserlaubnis gmundo einschließlich Betriebs- und Anwendungssoftware 
in seine eigene Website einzubetten und zur Nutzung an seine Endkunden 
zu verwenden. Eine Übertragung der Nutzungsrechte durch den Veran-
stalter auf Dritte ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von SRG nicht 
zulässig. Die Lizenz ist nicht ausschließlich; Unterlizenzen darf der Veran-
stalter nicht erteilen. 

SRG arbeitet Reisearrangements in gmundo ein und übernimmt die Pfle-
ge des Datenbestandes. Änderungen oder Erweiterungen der Bestandteile 
von gmundo sowie der Betriebs- und Anwendungssoftware erfolgen aus-
schließlich durch SRG. Dies gilt auch für die Beseitigung von Fehlern. SRG 
behält sich das Recht vor gmundo zu überarbeiten. 

4. Nutzungsgebühren

Die Höhe der von dem Veranstalter zu entrichtenden Nutzungsgebühren 
ergibt sich aus der jeweils aktuellen SRG Preisliste, jeweils zuzüglich der 
Umsatzsteuer in gesetzlicher Höhe.

Die Nutzungsgebühr ist halbjährlich im Voraus ohne Abzug zu bezahlen. 
Für die Bezahlung gilt ausschließlich das Abbuchungsverfahren. Die Zah-
lungsverpflichtung beginnt mit dem ersten Tag des Folgemonats der be-
triebsfähigen Bereitstellung durch SRG. 

Einrichtungsgebühren sind unmittelbar nach Vertragsabschluss von 
gmundo durch SRG ohne Abzug fällig. Gleiches gilt für verbrauchs- oder 
benutzungsabhängige Gebühren oder evtl. Installationsgebühren.

Bei Nichteinhaltung der vorstehenden Zahlungsbedingungen durch den 
Veranstalter behält SRG sich das Recht vor von einer außerordentlichen 
Kündigung Gebrauch zu machen. 

5. Haftung/Haftausschluss

SRG stellt Angebote für den im Lieferumfang genannten Kundenkreis in 
gmundo ein. Der Inhalt dieser Angebote wird von SRG überprüft. Eine dies-
bezügliche Haftung übernimmt SRG nicht.

SRG haftet nicht dafür, dass die Nutzung von gmundo bestimmte Ergebnis-
se herbeiführt. Dies gilt auch für die Gebrauchsfähigkeit von gmundo zu 
einem anderen als dem vereinbarten Zweck.

Eine missbräuchliche Nutzung von gmundo ist untersagt. Der Veranstalter 
muss dafür sorgen, dass eine missbräuchliche Nutzung durch Dritte in sei-
nem Einflussbereich nicht erfolgt. Im übrigen gelten gegenüber dem End-
verbraucher die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Veranstalters, der 
auch Vertragspartner des Endkunden ist. Sowohl gmundo als auch SRG sind 
nicht Reiseveranstalter im Sinne des Reisevertragsgesetzes (§§651 a BGB).

6. Vertragslaufzeit und Kündigungsfristen

Die Laufzeit der Lizenz beträgt 6 Monate. Sie beginnt mit dem ersten Tag 
des Monats, der auf den Zeitpunkt der betriebsfähigen Bereitstellung von 
gmundo durch SRG folgt. Sie verlängert sich jeweils um weitere 6 Mona-
te, wenn der Vertrag nicht von einer der Parteien drei Monate vor Ablauf 
der jeweiligen Laufzeit gekündigt wird. Die Kündigung bedarf der Schrift-
form.

7. Datenschutz

SRG verpflichtet sich die geltenden Datenschutzvorschriften einzuhalten. 
Personenbezogene Daten der Endkunden (bei Anfragen etc.) wie beispiels-
weise Name, eMail-Adresse oder Postanschrift werden nicht dauerhaft ge-
speichert, sondern direkt zur Verarbeitung an die vom Veranstalter ange-
gebene e-Mail-Adresse weitergeleitet. Von SRG beauftragte Dienstleister 
werden zur Geheimhaltung verpflichtet. Die geltenden gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen werden beachtet.

8. Schlussbestimmungen & Salvatorische Klausel

Erfüllungsort und ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus 
oder im Zusammenhang mit dem vorstehenden Vertragsverhältnis ist der 
Sitz von SRG.

Der Vertrag unterliegt deutschem Recht. Sollte eine Bestimmung ganz oder 
zum Teil unwirksam sein oder werden, berührt dies die Wirksamkeit der üb-
rigen Bestimmungen nicht. Die Parteien werden sich auf eine Ersatzbestim-
mung einigen, die wirksam ist und der gewollten Regelung wirtschaftlich 
möglichst nahe kommt.

Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. Änderungen oder Ergänzungen 
des Vertrages bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch 
für eine Änderung des Schriftformerfordernisses.

 

Datum/Unterschrift Veranstalter	

 

Datum/Unterschrift SERVICE-REISEN GIESSEN	
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SERVICE-REISEN GIESSEN
Bitte sorgfältig prüfen, falsche Angaben berichtigen, fehlende Informationen  
ergänzen und zurücksenden oder -faxen. Sie bekommen von uns anschließend die 
Zugangsdaten mit der Einrichtungsanleitung an die von  
Ihnen angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Bei Problemen  
helfen wir Ihnen gerne bei der Installation.

Ihre Daten	    

SRG-Kundennummer                                (wird von SRG eingetragen)

 

Firma:

Geschäftsführer/in:

Straße:

PLZ/Ort:

Land:

Telefon:				  

Auf welcher Internet-Adresse 

soll gmundo eingesetzt werden:

Handelsregister Gericht/Nr.

USt-IdNr.:

 

Ansprechpartner gmundo in Ihrem Haus:

E-Mail-Adresse des Ansprechpartners:

E-Mail-Adresse für Buchungen:	

Laufzeit ab:

zusätzliche Leistungen:

Hier können Sie die Eintragungen vorneh-
men, die zusätzlich, neben den von uns be-
reits aufgeführten Leistungen, bei Ihren Rei-
sen immer inbegriffen sind.	
(z.B. Fahrt im modernen 4*-Reisebus, Bord
service, Reisebegleitung, kostenloser Kaf-
fee, Taxiservice, ab/bis XXX (Heimatort) 
oder Reiserücktrittsversicherung, usw.)	
 






Weitere Leistungen können gerne noch se-
parat angegeben werden.

Bitte achten Sie darauf hier NUR Leistun-
gen einzutragen, die allgemein für alle Ihre 
Reisen gültig sind. Eine Individualisierung 
ihrer Zusatzleistungen bei einzelnen Reisen 
ist leider nicht möglich.

 

Datum/Unterschrift Veranstalter	

Lastschrifteinzug:

Hiermit ermächtigen wir Sie, die von uns zu 
entrichteten Zahlungen für die Nutzung von 
gmundo zu Lasten unseres unten aufgeführten 
Kontos durch Lastschrift einzuziehen.

Konto-Nr.:

Bankleitzahl:

Kreditistitut:

 
Ort/Datum/Unterschrift

Bitte ankreuzen:

	 Wir möchten gerne gmundo basic  für € 12,50/Monat nutzen. 

	 Wir möchten gerne gmundo XL  für € 22,50/Monat nutzen.

	   �Wir möchten direkt die passenden Service-Reisen Angebote bekommen,  
daher soll eine Kopie der Anfragen automatisch an Service-Reisen gehen.

	 Unsere gewünschte Darstellungsoption der Reisen ist:

 	   Listenansicht, Bild rechts (Standard)     Listenansicht, Bild links	    Spaltenansicht 

	 Muster siehe www.gmundo.de

Bei beiden Varianten fällt eine einmalige Einrichtungsgebühr von € 50,– an.  
Die Nutzungsvereinbarung wurde uns ausgehändigt und diese wird von uns akzeptiert.	

zusätzliche Leistungen:

Stammdaten

Internet-Buchungstool

Hier können Sie die Eintragungen vorneh-
men, die zusätzlich, neben den von uns be-
reits aufgeführten Leistungen, bei Ihren Rei-
sen immer inbegriffen sind.	
(z.B. Fahrt im modernen 4*-Reisebus, Bord
service, Reisebegleitung, kostenloser Kaf-
fee, Taxiservice, ab/bis XXX (Heimatort) 
oder Reiserücktrittsversicherung, usw.)	
 






Weitere Leistungen können gerne noch se-
parat angegeben werden.

Bitte achten Sie darauf hier NUR Leistun-
gen einzutragen, die allgemein für alle Ihre 
Reisen gültig sind. Eine Individualisierung 
ihrer Zusatzleistungen bei einzelnen Reisen 
ist leider nicht möglich.


